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REGULAMIN	KONKURSU	
„Konkurs	Zemar	Kody	Kreskowe”	

	
	

I. POSTANOWIENIA	OGÓLNE	
	

1.1. Organizatorem	konkursu	„Konkurs	Zemar	Kody	Kreskowe”,	zwanego	dalej	„Konkursem”,	
jest	ZEMAR	Kody	Kreskowe	sp.	z	o.o.	z	siedzibą	w	miejscowości	Załęże,	ul.	Długa	1,	83-304	
Przodkowo,	wpisana	do	Krajowego	Rejestru	Sądowego,	prowadzonego	przez	Sąd	Rejonowy	
Gdańsk	–	Północ	w	Gdańsku,	VIII	Wydział	Gospodarczy	Krajowego	Rejestru	Sądowego	pod	
numerem	KRS:	0000569550,	o	kapitale	zakładowym	w	wysokości	10.000	PLN,	o	numerze	
NIP:	5892019714,	o	numerze	REGON:	362194989,	zwana	dalej	„Organizatorem”.	

1.2. Organizator	jest	przyrzekającym	nagrodę	w	rozumieniu	art.	919	i	921	kodeksu	cywilnego.	
1.3. Konkurs	jest	organizowany	w	okresie	od	dnia	1	stycznia	2024	roku	do	dnia	31	grudnia	2024	

r.	 i	 podzielony	 będzie	 na	 edycje,	 z	 których	 każda	 obejmuje	 jeden	 pełny	 miesiąc	
kalendarzowy	 obowiązywania	 Konkursu	 (zwane	 dalej	 „Edycjami”	 lub	 każda	 z	 osobna	
„Edycją”).	 Organizator	 zastrzega	 sobie	 możliwość	 zorganizowania	 konkursu	 na	
analogicznych	zasadach.	

1.4. Konkurs	prowadzony	jest	wyłącznie	na	terytorium	Rzeczypospolitej	Polskiej.	
1.5. Celem	Konkursu	 jest	promocja	Organizatora,	popularyzacja	 jego	produktów,	 jak	również	

utrzymanie	 i	 poprawa	 relacji	 handlowych	 z	 kontrahentami	 oraz	 zwiększenie	 sprzedaży	
produktów	Organizatora	objętych	Konkursem.	

1.6. Zamierzeniem	 Organizatora	 nie	 jest	 utrudnianie	 dostępu	 do	 rynku	 innym	 podmiotom	
oferującym	 do	 sprzedaży	 produkty	 odpowiadające	 rodzajowo	 produktom	 Organizatora	
(zwanymi	 dalej:	 „Innymi	Podmiotami”),	w	 szczególności	warunki	 udziału	w	Konkursie	
oraz	warunki	zdobywania	nagród	nie	są	w	żaden	sposób	uzależnione	od	liczby	produktów	
Innych	Podmiotów,	które	zamówi	Uczestnik	Konkursu	zarówno	w	czasie	trwania	Konkursu,	
jak	i	po	jego	zakończeniu.	

1.7. Organizator	 ma	 prawo	 dokonania	 zmian	 w	 niniejszym	 regulaminie	 (zwanym	 dalej	
„Regulaminem”),	 pod	warunkiem,	 że	 zmiany	 nie	 będą	 pogarszać	 sytuacji	 Uczestników.	
Informacja	 o	 zmianie	 Regulaminu	 zostanie	 ogłoszona	 (przekazana	 do	 wiadomości	
Uczestników)	co	najmniej	z	trzydniowym	wyprzedzeniem	za	pośrednictwem	Aplikacji	oraz	
w	siedzibie	Organizatora.	

1.8. Konkursem	objęte	są	wszystkie	produkty	z	oferty	Organizatora	dostępne	do	sprzedaży	w	
czasie	 trwania	 Konkursu	 (zwane	 dalej	 „Produktami”),	 wskazane	 na	 liście	 produktów	
stanowiącej	Załącznik	nr	2	do	Regulaminu	(zwaną	dalej	„Listą	Produktów”).	

1.9. Organizator	może	 odwołać	 Konkurs	 z	 ważnych	 powodów	w	 każdym	 czasie,	 informując	
Uczestników	 o	 planowanym	 odwołaniu	 i	 o	 dacie	 zakończenia	 Konkursu	 z	 co	 najmniej	
dwutygodniowym	wyprzedzeniem.	Data	zakończenia	Konkursu	będzie	pokrywać	się	z	datą	
zakończenia	 jednej	 z	 Edycji	 Konkursu.	 Organizator	 nie	 może	 zdecydować	 o	 odwołaniu	
Konkursu	w	taki	sposób,	aby	przed	czasem	zakończyła	się	którakolwiek	z	trwających	Edycji	
(odwołanie	nie	dotyczy	trwającej	w	momencie	odwołania	Edycji).	Informacja	o	odwołaniu	
Konkursu	zostanie	ogłoszona	(przekazana	do	wiadomości	Uczestników)	za	pośrednictwem	
Aplikacji	oraz	w	siedzibie	Organizatora.	

1.10. Uczestnictwo	w	Konkursie	i	podanie	związanych	z	tym	danych	osobowych	przez	Uczestnika	
jest	 całkowicie	 dobrowolne,	 niemniej	 jest	 ono	 niezbędne	 dla	 uczestnictwa	w	Konkursie.	
Organizator	jest	administratorem	danych	osobowych	Uczestników	Konkursu	w	rozumieniu	
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przepisów	 Rozporządzenia	 Parlamentu	 Europejskiego	 i	 Rady	 (UE)	 2016/679	 z	 dnia	 27	
kwietnia	 2016	 roku	 w	 sprawie	 ochrony	 osób	 fizycznych	 w	 związku	 z	 przetwarzaniem	
danych	 osobowych	 i	 w	 sprawie	 swobodnego	 przepływu	 takich	 danych	 oraz	 uchylenia	
dyrektywy	 95/46/WE	 (zwanym	 dalej	 „RODO”)	 i	 przetwarza	 je	 w	 zakresie	 i	 celach	
szczegółowo	wskazanych	w	§	7	poniżej	niniejszego	Regulaminu.	

1.11. Udział	 w	 Konkursie	 biorą	 osoby,	 które	 spełnią	 warunki	 określone	 w	 niniejszym	
Regulaminie,	 w	 tym	 zaakceptują	 jego	 postanowieniami	 (dalej	 jako	 „Uczestnik”	 lub	
„Uczestnicy”).	

	
II. WARUNKI	UCZESTNICTWA	W	KONKURSIE	

	
2.1. Konkurs	przeznaczony	jest	dla:	

(a) zamieszkałych	na	terytorium	Rzeczypospolitej	Polskiej	pełnoletnich	osób	fizycznych	
posiadających	pełną	zdolność	do	czynności	prawnych,	nieprowadzących	działalności	
gospodarczej,	 zatrudnionych	 na	 podstawie	 umowy	 o	 pracę	 lub	 umowy	
cywilnoprawnej	 przez	 kontrahentów	 Organizatora,	 którzy	 w	 ramach	 swoich	
obowiązków	zamawiają	Produkty	Organizatora;	

(b) zamieszkałych	na	terytorium	Rzeczypospolitej	Polskiej	pełnoletnich	osób	fizycznych	
posiadających	 pełną	 zdolność	 do	 czynności	 prawnych,	 prowadzących	 działalność	
gospodarczą,	współpracujących	z	kontrahentami	Organizatora	na	podstawie	umowy	
o	 współpracy	 (B2B),	 które	 w	 ramach	 swoich	 obowiązków	 zamawiają	 Produkty	
Organizatora.		

2.2. Osoba	nieprowadząca	działalności	gospodarczej,	o	której	mowa	w	punkcie	2.1.(a)	powyżej,	
bądź	 osoba	 prowadząca	 działalność	 gospodarczą,	 o	 której	 mowa	 w	 puncie	 2.1.(b),	
zobowiązana	do	tego	na	podstawie	stosownych	postanowień	umów,	musi	uzyskać	zgodę	
swojego	pracodawcy	(podmiotu	z	którym	współpracuje	w	ramach	B2B)	na	wzięcie	udziału	
w	Konkursie.	

2.3. W	Konkursie	nie	mogą	uczestniczyć:	
(a) pracownicy	 Organizatora,	 w	 tym	 pracownicy	 tymczasowi	 lub	 zleceniobiorcy	

Organizatora;	
(b) osoby	 związane	 z	 przygotowaniem	 i	 prowadzeniem	 Konkursu	 na	 zlecenie	

Organizatora;	
(c) osoby	sprawujące	funkcje	publiczne	w	rozumieniu	ustawy	z	dnia	21	sierpnia	1997	r.	o	

ograniczeniu	 prowadzenia	 działalności	 gospodarczej	 przez	 osoby	 pełniące	 funkcje	
publiczne	(Dz.U.	z	2019r.,	poz.	2399)	albo	zatrudnione	w	spółkach	Skarbu	Państwa	lub	
z	 jego	 udziałem,	 niezależnie	 od	 wartości	 udziału	 procentowego	 Skarbu	 Państwa	 w	
spółce;	

(d) małżonkowie,	dzieci	 i	 dalsi	 zstępni,	 rodzice	oraz	 rodzeństwo	osób	wymienionych	w	
postanowieniach	pkt	1)	–	3)	powyżej.	

	
III. PRZYSTĄPIENIE	DO	KONKURSU	

	
3.1. Uczestnikiem	 Konkursu	 może	 być	 wyłącznie	 osoba,	 o	 której	 mowa	 w	 rozdziale	 II.	

Regulaminu,	która	przystąpiła	do	udziału	w	Konkursie	poprzez	akceptację	Regulaminu	
oraz	 wypełnienie	 formularza	 rejestracyjnego	 (zwanego	 dalej	 „Formularzem	
Rejestracyjnym”)	w	celu	zarejestrowania	swojego	profilu	w	dedykowanym	dla	obsługi	
Konkursu	 systemie	 informatycznym	 Club	 Zemar	 (dostępnym	 pod	 adresem:	



3 

https://club.zemar.pl),	 służącym	 do	 bieżącej	 obsługi	 Konkursu,	 w	 szczególności	 do	
rozliczania	nagród	oraz	bieżącego	wprowadzania	wymaganych	przez	aplikacje	danych,	
umożliwiających	 Organizatorowi	 przeliczenie	 zdobytych	 punktów	 na	 nagrody	 i	 ich	
przekazywanie	na	rachunek	Karty	Sodexo	Uczestnika	(zwanym	dalej	„Aplikacją”).	Osoba	
przystępuje	do	udziału	w	Konkursie	w	momencie	 zarejestrowania	profilu	na	Aplikacji.	
Instrukcję	logowania	oraz	użytkowania	Aplikacji	określa	Załącznik	nr	1	do	niniejszego	
Regulaminu.	

3.2. W	 Formularzu	 Rejestracyjnym	 należy	 podać:	 imię	 i	 nazwisko,	 nazwę	 prowadzonej	
działalności	gospodarczej	albo	nazwę	podmiotu,	w	którym	odpowiada	się	 za	 składanie	
zamówień	Produktów	 (podmiotu,	w	 którym	dana	 osoba	 jest	 zatrudniona),	 numer	NIP,	
numer	telefonu	komórkowego,	adres	e-mail,	adres	do	korespondencji	(ulica,	numer	domu	
lub	lokalu,	kod	pocztowy,	miejscowość).	

3.3. W	 Konkursie	 zostaną	 uwzględnione	 wyłącznie	 prawidłowo	 wypełnione	 Formularze	
Rejestracyjne.	

3.4. Osoba	przystępująca	do	Konkursu	ma	obowiązek	podania	w	Formularzu	Rejestracyjnym	
danych	 aktualnych	 i	zgodnych	 ze	 stanem	 rzeczywistym,	 a	 Uczestnik	 ich	 aktualizacji	 w	
razie	zmiany	w	trakcie	trwania	Konkursu.	Organizator	nie	ponosi	odpowiedzialności	za	
podanie	 przez	 osobę	 przystępującą	 do	 Konkursu	 nieprawdziwych	 lub	 niekompletnych	
danych	 lub	 niedokonanie	 przez	 Uczestnika	 ich	 stosownej	 aktualizacji.	 Przesłanie	
komunikacji	 w	 Konkursie	 lub	 nagród	 z	wykorzystaniem	 danych	 podanych	 przez	
Uczestnika	w	 Formularzu	 Rejestracyjnym	 lub	w	 dalszym	 toku	 Konkursu	 uważa	 się	 za	
skutecznie	dokonane	wobec	Uczestnika.	

3.5. Przystąpienie	 do	 Konkursu	 zostanie	 potwierdzone	 poprzez	 wysłanie	 wiadomości	
elektronicznej	 na	 adres	 e-mail	 Uczestnika,	 podany	 Organizatorowi	 w	 Formularzu	
Rejestracyjnym.	Wszelkie	działania	podjęte	z	wykorzystaniem	loginu	i	hasła	Uczestnika	
uważane	są	za	działania	podjęte	przez	Uczestnika.	

3.6. Uczestnik	może	w	 dowolnym	momencie	 zrezygnować	 z	 udziału	w	 Konkursie	 poprzez	
przesłanie	 na	 adres	 Organizatora	 pisemnego	 oświadczenia	 o	 rezygnacji	 z	 udziału	 w	
Konkursie	 lub	 przekazanie	 takiego	 oświadczenia	 przedstawicielowi	 handlowemu	
Organizatora.	 Rezygnacja	 z	 udziału	 w	 Konkursie	 następuję	 w	 momencie	 dotarcia	
pisemnego	 oświadczenia	 na	 adres	 Organizatora	 lub	 przekazania	 takiego	 oświadczenia	
przedstawicielowi	 handlowemu.	 W	 Konkursie	 nie	 zostaną	 uwzględnione	 Produkty	
zamówione	przez	Uczestnika	po	złożeniu	rezygnacji.		
	

	
IV. ZASADY	KONKURSU	

	
4.1. Konkurs	polega	na	tym,	że	Uczestnicy	rywalizują	między	sobą	o	to,	który	z	nich	–	w	ramach	

danej	Edycji	Konkursu	–	uzyskał	najwięcej	punktów	(dalej	 jako:	 „Punkty”)	w	zamian	za	
zamówienia	Produktów	Organizatora.	

4.2. Przez	zamówienie	Produktów	Organizatora	rozumie	się	zamówienie	składane	w	imieniu	i	
na	 rzecz	 kontrahentów	 Organizatora	 (podmiotów	 zatrudniających	 Uczestnika	 lub	
podmiotów,	z	którymi	Uczestnik	współpracuje	w	ramach	B2B),	które	zostały	zrealizowane,	
tj.	 w	 wyniku	 złożonego	 zamówienia	 podmiot	 zatrudniający	 Uczestnika	 lub	 podmiot,	 z	
którym	Uczestnik	współpracuje	w	ramach	B2B,	zakupił	Produkty	Organizatora.	

4.3. Konkursem	 objęte	 są	 Produkty	 dostępne	 do	 sprzedaży	 w	 trakcie	 trwania	 Konkursu	
(poszczególnych	Edycji).	Lista	Produktów	premiowanych	w	Konkursie	(danej	Edycji),	wraz	
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z	 zasadami	 przyznawania	 Punktów,	 stanowi	 Załącznik	 nr	 2	 do	 niniejszego	 Regulaminu.	
Organizator	zastrzega	sobie	możliwość	zmiany	Produktów	premiowanych	w	Konkursie	lub	
zasad	 przyznawania	 Punktów	 pomiędzy	 Edycjami.	 Organizator	 poinformuje	 o	 zmianie	
Produktów	 objętych	 Konkursem	 lub	 zasad	 przyznawania	 Punktów	 najpóźniej	 na	 7	 dni	
przed	 rozpoczęciem	danej	Edycji,	 od	której	 zmiana	ma	obowiązywać,	 za	pośrednictwem	
Aplikacji.		

4.4. Organizator	 będzie	 przyznawał	 Uczestnikom	 Punkty	 po	 spełnieniu	 następujących	
warunków:		
(a) zamówienie	Produktów,	w	tym	odnośnie	Produktów–	taśm	termotransferowych	o	

wartości	nie	niższej	niż	1000	PLN	netto	za	każdą	pozycję	taśm	termotransferowych,	
których	sprzedaż	została	wyodrębniona	na	fakturze	VAT	podlegającej	uwzględnieniu	
w	danej	Edycji	i	nastąpi	w	czasie	trwania	danej	Edycji	Konkursu.	Rozstrzygająca	jest	
data	zakupu	na	 fakturze	VAT.	W	przypadku,	gdy	 termin	zapłaty	nie	pokrywa	się	z	
terminem,	o	którym	mowa	w	punkcie	4.7.,	zamówienie	Produktu	zostanie	zaliczone	
na	poczet	Edycji,	w	której	Produkt	został	opłacony;	

(b) zamówione	 Produkty	 zostaną	 terminowo	 opłacone.	 Przez	 terminowe	 opłacenie	
zamówionego	 Produktu	 rozumie	 się	 dokonanie	 przez	 pracodawcę	 lub	 podmiot	
współpracujący	 z	 Uczestnikiem	 zapłaty	 maksymalnie	 w	 ciągu	 14	 dni	 od	 daty	
wskazanej	 na	 fakturze	 jako	 termin	 płatności.	 Rozstrzygająca	 jest	 data	 wpłynięcia	
należności	na	konto	Organizatora.	Faktury	opłacone	po	upływie	terminu,	o	którym	
mowa	powyżej,	nie	zostaną	uwzględnione	w	Konkursie	(danej	Edycji);	

(c) zamówione	Produkty	zostaną	odebrane;	
(d) zamówione	 Produkty	 nie	 zostaną	 zwrócone	 (chyba,	 że	 przyczyną	 zwrotu	 była	

wadliwość	Produktu).	
4.5. Uczestnik	 ma	 obowiązek	 zarejestrować	 faktury	 VAT	 dokumentujące	 zamówienie	

Produktów	 Organizatora	 za	 pośrednictwem	 Aplikacji,	 w	 terminie	 14	 dni	 od	 daty	
wystawienia	 faktury	 VAT	 przez	 Organizatora	 (data	 wskazana	 na	 fakturze	 VAT).	 Brak	
zarejestrowania	 faktury	 VAT	 w	 terminie,	 o	 który	 mowa	 powyżej,	 spowoduje,	 że	 dane	
zamówienie	nie	będzie	uwzględniane	w	rywalizacji	konkursowej	(nie	będzie	uwzględniane	
przy	określaniu	wyników	Edycji).		

4.6. Organizator	 ustali	 wyniki	 Konkursu	 (danej	 Edycji)	 na	 podstawie	 przesłanych	 przez	
Uczestników	 faktur	 VAT,	 sumując	 punkty	 uzyskane	 przez	 Uczestnika	 z	 poszczególnych	
faktur	 VAT	 (zamówień),	 podlegających	 uwzględnieniu	 w	 danej	 Edycji oraz	 własnej	
dokumentacji	sprzedażowej.	

4.7. Po	zakończeniu	każdej	Edycji	Konkursu,	w	ciągu	90	dni	od	dnia,	o	którym	mowa	w	punkcie	
4.5.	Regulaminu	(tj.	w	ciągu	90	dni	od	dnia,	w	którym	mogła	zostać	zarejestrowana	ostatnia	
faktura	VAT	w	danej	Edycji),	Organizator	ustali	przy	pomocy	Aplikacji	wyniki	tej	Edycji,	tj.	
wyłoni	200	Uczestników,	którzy	uzyskali	największą	liczbę	Punktów	w	zamian	za	dokonane	
zamówienia	Produktów	Organizatora.	W	tym	celu	Organizator	sporządzi	listę	Uczestników	
według	ilości	zdobytych	Punktów	(w	porządku	malejącym).	Na	liście	ujęci	zostaną	tylko	ci	
Uczestnicy,	 którzy	 spełnili	 warunki	 opisane	 w	 Regulaminie,	 w	 szczególności	 warunki	
określone	w	punkcie	4.4.	Zwycięzcy	Edycji	otrzymają	Nagrodę,	o	której	mowa	w	punkcie	
5.2.	Regulaminu.	Uczestnicy,	którzy	nie	znaleźli	się	w	gronie	200	najlepszych	Uczestników	
w	danej	Edycji	(zwycięzców	Edycji),	nie	otrzymają	Nagrody,	a	uzyskane	przez	nich	w	danej	
Edycji	Punkty	nie	będą	uwzględniane	przy	ustaleniu	wyników	kolejnych	Edycji.	

4.8. Przyznane	w	danej	Edycji	Punkty	są	rejestrowane	na	profilu	Uczestnika.	Informacja	o	liczbie	
Punktów	będzie	widoczna	po	zalogowaniu	się	przez	Uczestnika	do	Aplikacji.		



5 

4.9. Organizator	zastrzega	sobie	prawo	do	korekty	liczby	Punktów	przyznanych	Uczestnikowi,	
w	tym	do	anulowania	części	lub	wszystkich	naliczonych	Punktów,	w	razie	braku	podstawy	
do	ich	przyznania.	Organizator	poinformuje	Uczestnika	o	przyczynie	korekty.	

4.10. W	 przypadku	 zaistnienia	 wątpliwości,	 czy	 Uczestnik	 spełnił	 wszystkie	 wymogi	 zawarte	
w	niniejszym	Regulaminie,	Organizator	ma	prawo	wstrzymać	się	z	wydaniem	nagrody	do	
czasu	wykazania	przez	Uczestnika,	że	spełnił	on	wszystkie	wymogi	zawarte	w	niniejszym	
Regulaminie.	 	

	
V. NAGRODY	W	KONKURSIE	
5.1. Po	 zakończeniu	 każdej	 Edycji,	 Organizator	 wyłoni	 200	 Uczestników,	 którzy	 uzyskali	

największą	 liczbę	Punktów	w	zamian	za	dokonane	zamówienia	Produktów	Organizatora	
(zwycięzcy	 Edycji).	 Organizator	 poinformuje	 Uczestnika	 o	 otrzymaniu	 Nagrody	 za	
pośrednictwem	 wiadomości	 e-mail	 przesłanej	 na	 adres	 wskazany	 w	 Formularzu	
Rejestracyjnym	w	terminie	do	7	dni	od	ustalenia	wyników	Edycji.		

5.2. Nagrodą	w	Konkursie	 jest	 zasilenie	 (doładowanie)	 przez	Organizatora	Karty	 Premiowej	
Sodexo	(dalej	jako	„Nagroda”)	Uczestnika,	zgodnie	z	następującymi	zasadami:	1	Punkt	=	1	
zł	brutto.		

5.3. Organizator	przekaże	Nagrodę	tj.	doładuje	Kartę	Premiową	Sodexo	w	terminie	30	dni	od	
dnia	ogłoszenia	wyników	Konkursu	(danej	Edycji),	z	zastrzeżeniem	punktu	5.4.		

5.4. W	 przypadku	 gdy	 Uczestnik,	 któremu	 przyznano	 Nagrodę,	 nie	 będzie	 posiadał	 Karty	
Premiowej	 Sodexo	 (nośnika),	 Karta	 ta	 zostanie	 przesłana	 na	 adres,	 o	 którym	 mowa	
w	punkcie	3.2.	Regulaminu	w	terminie	30	dni	od	dnia	ogłoszenia	wyników	Konkursu	(danej	
Edycji).	Koszt	dostarczenia	nagrody	rzeczowej	w	postaci	Karty	Premiowej	Sodexo	(nośnika)	
pozostaje	po	stronie	Organizatora.	Przyjmuje	się,	 iż	osobą	uprawnioną	do	odbioru	Karty	
Premiowej	 Sodexo	 (nośnika)	 jest	 zwycięski	 Uczestnik,	 którego	 dane	 wskazane	 są	
w	Formularzu	Rejestracyjnym.	Uczestnik	zobowiązany	jest	do	okazania	dowodu	osobistego	
wydającemu	Kartę	Premiową	Sodexo	(nośnik).	W	przypadku,	o	którym	mowa	w	niniejszym	
punkcie,	Organizator	przekaże	Nagrodę	tj.	doładuje	Kartę	Premiową	Sodexo	w	terminie	60	
dni	od	dnia	odebrania	Karty	Premiowej	Sodexo	(nośnika)	przez	Uczestnika.	

5.5. Zasady	 korzystania	 z	 Karty	 Premiowej	 Sodexo	 reguluje	 Regulamin	 Użytkowania	 Kart	
Sodexo,	stanowiący	Załącznik	nr	3	do	niniejszego	Regulaminu.	Wydawcą	Karty	Premiowej	
Sodexo	 jest	 Alior	 Bank	 S.A.,	 a	 posiadaczem	 jej	 jest	 Sodexo,	 które	 udostępnia	 Kartę	
Organizatorowi.	Karta	Premiowa	Sodexo	pozostaje	własnością	jej	wydawcy.	W	przypadku	
zgubienia,	 kradzieży	 lub	 innej	 utraty	 posiadania	 Karty	 Premiowej	 Sodexo	 oraz	 w	 razie	
ujawnienia	danych	Karty	osobie	nieuprawnionej,	Uczestnik	zobowiązany	jest	postępować	
zgodnie	z	Regulaminem	Użytkowania	Karty	Sodexo.	Karta	Premiowa	Sodexo	jest	aktywna	
przez	okres	do	24	miesięcy	od	dnia	jej	wystawienia,	nie	dłużej	jednak	niż	do	dnia	31	grudnia	
2024	roku,	po	tym	terminie	wygasa.		

5.6. Uczestnik	Konkursu	nie	może	przenieść	prawa	do	uzyskania	Nagrody	na	osobę	trzecią.	
5.7. Nagrody	nie	podlegają	wymianie	na	ekwiwalent	pieniężny,	ani	na	nagrody	innego	rodzaju.	
5.8. Elementem	 Nagrody	 jest	 dodatkowo	 kwota	 pieniężna	 w	 wysokości	 11,11%	 wartości	

elementu	 rzeczowego	 (w	 tym	 doładowania	 Karty	 Sodexo	 w	 zaokrągleniu	 do	 pełnych	
złotych),	która	nie	zostanie	wydana	zwycięzcom,	ale	Organizator	potrąci	ją	przed	wydaniem	
Nagrody	i	odprowadzi	tytułem	podatku	od	wygranej	w	konkursie	do	właściwego	urzędu	
skarbowego.	

5.9. Organizator	jest	płatnikiem	zryczałtowanego	podatku	dochodowego	od	wartości	wygranej	
(Nagrody)	 uzyskanej	 przez	 zwycięskiego	 Uczestnika.	 Element	 pieniężny	 Nagrody	 nie	
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zostanie	 w	 związku	 z	 tym	 wydany	 Uczestnikowi,	 lecz	 zostanie	 on	 przeznaczony	 na	
uiszczenie	należnego	od	tego	Uczestnika	zryczałtowanego	podatku	dochodowego	od	osób	
fizycznych	 z	 tytułu	 wygranych.	 Uczestnicy	 Konkursu	 wyrażają	 zgodę	 i	 upoważniają	
Organizatora	do	potrącenia	z	wartości	przyznanych	Nagród	kwoty	odpowiadającej	wartości	
elementu	 pieniężnego.	 Zgodnie	 z	 ustawą	 o	 podatku	 dochodowym	 od	 osób	 fizycznych,	
Organizator,	 jako	 płatnik,	 przekaże	 potrącone	 kwoty	 na	 rachunek	 właściwego	 urzędu	
skarbowego,	 odprowadzając	 w	 ten	 sposób	 w	 imieniu	 Uczestnika	 należny	 podatek	
dochodowy	z	tytułu	wygranej.	

5.10. Otrzymanie	Nagrody	w	ramach	jednej	Edycji	Konkursu	nie	wyklucza	możliwości	uzyskania	
Nagród	 w	 pozostałych	 Edycjach,	 pod	 warunkiem	 spełnienia	 warunków	 określonych	
w	Regulaminie.	

5.11. Nagroda:	
(a) która	nie	zostanie	odebrana	przez	zwycięskiego	Uczestnika,	
(b) której	odbioru	zwycięski	Uczestnik	odmówił,	
(c) której	potwierdzenia	odbioru	zwycięski	Uczestnik	odmówił,	

przepada.	

5.12. Organizator	nie	ponosi	odpowiedzialności	w	szczególności	za:	
(a) brak	dostępu	Uczestnika	do	Internetu	lub	czasowego	do	Kart	Sodexo	lub	Aplikacji;	
(b) 	przekazanie	 przez	 Uczestnika	 nieprawdziwych	 albo	 niekompletnych	 danych	 lub	

informacji,	w	szczególności	danych,	o	których	mowa	w	punkcie	3.2.	Regulaminu;	
(c) jakiekolwiek	szkody	z	tytułu	utraconych	korzyści	bądź	spowodowane	okolicznościami	

lub	zdarzeniami,	za	które	Organizator	nie	ponosi	odpowiedzialności,	w	szczególności	
o	charakterze	siły	wyższej;	

(d) jakiekolwiek	 szkody	 z	 tytułu	 innych	 szkód	 niż	 wskazanych	 w	 punkcie	 (c)	
przekraczających	 wartość	 Nagród,	 które	 zostały	 lub	 winny	 zostać	 przyznane	
Uczestnikowi.	

5.13. Uczestnikowi,	 z	 zastrzeżeniem	 punktów	 5.4.	 i	 5.5,	 przysługuje	 jedna	 Karta	 Premiowa	
Sodexo	(nośnik)	w	czasie	trwania	Konkursu.	
	

VI. POSTĘPOWANIE	REKLAMACYJNE	
	

6.1. Reklamacje	 co	 do	 przebiegu	 Konkursu	 należy	 przesłać	 do	 Organizatora	 w	 formie	
dokumentowej	 (skan	 podpisanego	 dokumentu),	 za	 pośrednictwem	 wiadomości	 e-mail	
przesłanej	na	adres	e-mail:	zemar@zemar.pl,	zatytułowanej	„Reklamacja”	w	trakcie	trwania	
Konkursu	i	nie	później	niż	w	terminie	45	od	dnia	zakończenia	Konkursu.	

6.2. Prawo	złożenia	reklamacji	przysługuje	jedynie	Uczestnikom	Konkursu.		
6.3. Reklamacja	 powinna	 zawierać:	 imię	 i	 nazwisko	 Uczestnika	 Konkursu,	 adres	 do	

korespondencji,	adres	e-mail	i	numer	telefonu	kontaktowego,	jak	również	dokładny	opis	i	
wskazanie	przyczyny	reklamacji.	

6.4. Organizator	rozpatrywać	będzie	reklamacje	na	podstawie	Regulaminu.	
6.5. Uczestnik	 zostanie	 o	 decyzji	 Organizatora	 powiadomiony	 w	 terminie	 14	 dni	 od	 dnia	

otrzymania	reklamacji	za	pośrednictwem	wiadomości	e-mail	przesłanej	na	adres	wskazany	
w	reklamacji.	

6.6. Dochodzenie	 roszczeń	 na	 drodze	 sądowej	 może	 nastąpić	 wyłącznie	 po	 wyczerpaniu	
procedury	reklamacyjnej	przewidzianej	w	niniejszym	Regulaminie.	
	

mailto:zemar@zemar.pl
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VII. OCHRONA	DANYCH	OSOBOWYCH	
	

7.1. Dane	osobowe	Uczestników	będą	przetwarzanie	przez	ZEMAR	Kody	Kreskowe	sp.	z	o.o.	
z	 siedzibą	 w	 miejscowości	 Załęże,	 ul.	 Długa	 1,	 83-304	 Przodkowo	 (administrator	
danych	 osobowych)	 w	 celu	 wzięcia	 udziału	 w	 Konkursie	 „Konkurs	 Zemar	 Kody	
Kreskowe”,	w	tym	w	szczególności	w	celu	wydania	Nagród	i	rozpatrywania	ewentualnych	
reklamacji,	a	także	w	celu	promocji,	reklamy	i	marketingu	produktów	i	usług	Organizatora.	

7.2. Kontakt	do	Inspektora	Ochrony	Danych:	zemar@zemar.pl.	
7.3. Podstawą	 przetwarzania	 danych	 osobowych	 przez	 Organizatora	 jest	 prawnie	

usprawiedliwiony	 interes	 administratora	 danych,	 jakim	 jest	 marketing	 własnych	
produktów	(towarów	i	usług)	administratora	oraz	możliwość	przeprowadzenia	Konkursu	
zgodnie	z	niniejszym	Regulaminem	[art.	6	ust.	1	lit.	f)	RODO].		

7.4. Podanie	 przez	 Uczestnika	 danych	 jest	 dobrowolne.	W	 przypadku	 niepodania	 danych	 na	
potrzeby	udziału	w	Konkursie	„Konkurs	Zemar	Kody	Kreskowe”	udział	Uczestnika	w	nim	
nie	będzie	możliwy.	Brak	zgody	Uczestnika	na	otrzymywanie	komunikacji	o	 charakterze	
marketingowym	uniemożliwi	przesyłanie	informacji	o	atrakcyjnych	dla	Uczestnika	ofertach	
produktów	(towarów	lub	usług).	

7.5. Uczestnikowi	przysługuje	prawo	dostępu	do	danych,	żądania	ich	sprostowania,	usunięcia	
lub	 ograniczenia	 ich	 przetwarzania,	 a	 także	wniesienia	 sprzeciwu	wobec	 przetwarzania	
danych.		

7.6. W	przypadku,	gdy	Uczestnik	uważa,	że	dane	przetwarzane	są	w	niewłaściwy	sposób,	ma	on	
prawo	 wniesienia	 skargi	 do	 organu	 nadzorczego	 (Prezesa	 Urzędu	 Ochrony	 Danych	
Osobowych).	

7.7. Dane	 Uczestnika	 będą	 przekazywane	 innym	 odbiorcom:	 Sodexo	 Benefits	 and	 Rewards	
Services	 Polska	 sp.	 z	 o.o.,	 ul.	 Wincentego	 Rzymowskiego	 53,	 02-697	 Warszawa	 oraz	
podmiotom	zapewniającym	obsługę	informatyczną	dla	Konkursu	i	firmom	kurierskim.	

7.8. Dane	 Uczestnika	 będą	 przetwarzane	 przez	 Organizatora	 przez	 okres	 uczestnictwa	
w	Konkursie	„Konkurs	Zemar	Kody	Kreskowe”.	Po	tym	czasie	dane	będą	przetwarzane	
wyłącznie	 przez	 okres	 oraz	 w	zakresie	 dopuszczalnym	 przez	 przepisy	 prawa,	 w	
szczególności	do	upływu	okresu	przedawnienia	roszczeń	Uczestnika	wobec	Organizatora.	

	
VIII. POSTANOWIENIA	KOŃCOWE	

	
8.1. Treść	 Regulaminu	 zostanie	 udostępniona	 wszystkim	 potencjalnym	 Uczestnikom	

w	siedzibie	 Organizatora	 oraz	 za	 pośrednictwem	 Aplikacji.	 Zasady	 Konkursu	 określa	
Regulamin	oraz	bezwzględnie	obowiązujące	przepisy	prawa	polskiego.	Załączniki	stanowią	
integralną	część	niniejszego	Regulaminu.	Wszelkie	materiały	promocyjno-reklamowe	mają	
charakter	wyłącznie	informacyjny.	

8.2. Udział	 w	 Konkursie	 jest	 dobrowolny.	 Wzięcie	 udziału	 w	 Konkursie	 oznacza	 akceptację	
postanowień	zawartych	w	niniejszym	Regulaminie.	

8.3. Wszelkie	 spory	wynikłe	 z	 tytułu	wykonania	 zobowiązań	 związanych	 z	Konkursem	będą	
rozstrzygane	przez	sąd	właściwy	dla	siedziby	Organizatora.		

	
Lista	Załączników	do	Regulaminu:	
(a) Instrukcja	logowania	oraz	użytkowania	Aplikacji	-	Załącznik	nr	1	
(b) Lista	Produktów	i	zasady	przyznawania	Punktów	-	Załącznik	nr	2	
(c) Regulamin	Użytkowania	Kart	Sodexo	-	Załącznik	nr	3	
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